BP Filoktitis PRZED PODROZA - wazne informacije

Dokumenty na podro6z

Przy wycieczkach lotniczych do panstw UE wystarczy wazny dowdd osobisty.  Klient
(podrozujacy) w przypadku transportu autokarowego, ktorego trasa prowadzi poza obszarem
panstw UE (trasa do Grecji prowadzi przez Serbig, ktéra nie nalezy do panstw unijnych) musi mie¢
wazny paszport. W przypadku braku lub niewaznos$ci dokumentu podrozy, lub w przypadku
zatrzymania podroznego przez organy administracji celnej, ewentualnie policji podczas jazdy,
podrozny zostanie wykluczony z przewozu bez mozliwosci odszkodowania. W przypadku
zgubienia lub kradziezy dokumentow podrézy lub innych dokumentéw w miejscu pobytu, klient na
swO0] koszt ma obowiazek zapewni¢ sobie dokumenty zastgpcze w odpowiednim
przedstawicielstwie  zagranicznym  Rzeczpospolitej  Polskiej. Dane  kontaktowe  do
przedstawicielstwa zostana mu udostgpnione ze strony pilota lub rezydenta Biura Podrdozy
Filoktitis. Obywatele innego panstwa niz Rzeczpospolitej Polskiej maja obowiazek dowiedzie¢ sig
o potrzebnych formalnos$ciach

w przedstawicielstwie swojego kraju i zalatwi¢ sobie dokumenty wymagane do podrozy.
Podrézujacy za dokumenty podrozy odpowiada sam 1 biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci
za nie. Dokumentem zakupu ustug zwiazanych z zakwaterowaniem i wyzywieniem jest tzw.
voucher — talon na ustugi. Klienci, ktorzy podroézuja autokarem nie otrzymuja vouchera. Prosze
zabra¢ ze soba Umowg wycieczki, ktorej czescia jest rowniez dokument o ubezpieczeniu w
przypadku bankructwa biura podrozy i o kompleksowym ubezpieczeniu podrozy (jezeli zostato
przez Panstwa zawarte w naszym Biurze Podrozy).

Transport lotniczy

Transport lotniczy jest zapewniany na podstawie lotow czarterowych przewoznikéw stowackich i
zagranicznych. Podczas transportu lotniczego obowiazuje regulamin przewozu spotki lotniczej, jak
réwniez migdzynarodowe umowy 1 porozumienia, ktérym przewoznik lotniczy si¢
podporzadkowuje. Ewentualna zmiana przewoznika, typu samolotu, czasu odlotu lub planu lotéw
nie jest w kompetencji Biura Podrozy Filoktitis i w ten sposob niniejszy fakt nie uprawnia klienta
do zerwania wycieczki 1 do zastosowania jakiejkolwiek refundacji od biura podrézy. Tak samo
Biuro Podrézy Filoktitis nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe przesunigcia poczatku i1 konca
pobierania ustug w ramach pierwszego/ostatniego dnia, jak réwniez za ustugi, z ktorych nie
korzysta si¢ z powodu opdznienia transportu. W przypadku wycieczek lotniczych pierwszy i ostatni
dzien jest przeznaczony na przewoz klientow do/z miejscowosci wypoczynkowych 1 nie jest
przeznaczony na witasna rekreacje. W przypadku opdzZnienia samolotu z winy klienta z miejsca
odlotu do miejsca pobytu, klient nie ma prawa do refundacji wycieczki. W przypadku opo6znienia
samolotu (z winy klienta) z miejsca pobytu do miejsca powrotu, klient pokrywa wszystkie kolejne
koszty (jezeli zazada, aby biuro podrozy zapewnilo mu zakwaterowanie do kolejnego odlotu 1
zapewnilo transport powrotny). Jednak w takim przypadku biuro podrézy nie ma obowiazku
zapewnienia klientom transportu zaste¢pczego, transferu lub zakwaterowania. W przypadku, ze
klient w Biurze Podro6zy Filoktitis kupi tylko transport lotniczy, to nalezy, aby we wlasnym interesie
kontaktowat si¢ z rezydentem na miejscu pobytu i pozyskiwat informacje, czy nie doszto do zmiany
czasu odlotu. W biurze podrdzy nie mozna wczesniej zarezerwowac numeru miejsca w samolocie,
miejsca sa przydzielane w zalezno$ci od czasu zgloszenia, przedtozenia biletu lotniczego 1
przekazania bagazu przy stanowisku kontrolnym bezposrednio na lotnisku. Doktadny czas odlotu i
przylotu jest podany w Informacjach przed podroza, ktore klient otrzyma najp6zniej 7 dni przed
rozpoczgciem wycieczki. Jesli wycieczka zostanie przez Panstwa wykupiona w okresie krotszym
niz 7 dni przed rozpoczgciem wycieczki, niniejsze informacje osobiscie przekaze Panstwu
pracownik Biura Podrézy Filoktitis lub posrednik przy wplaceniu calkowitej ceny wycieczki.
Prosimy, aby Panstwo przyjeli do wiadomosci, ze zatatwianie spraw na lotnisku konczy si¢ zwykle
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50 min. przed odlotem. W przypadku opdznienia Biuro Podrozy Filoktitis nie bierze
odpowiedzialnosci za powstate komplikacje 1 w przypadku niewyjechania nie ma mozliwosci
zadnej rekompensaty. Szczegdlowe informacje i wytyczne dotyczace postgpowania podczas
transportu lotniczego, przed odlotem na lotniskach, sa przedstawione w Informacjach przed
podréza.

Transport autokarowy
Jest zapewniany przez przewoznikéw na podstawie umowy, kilku typéw autobusow
dalekobieznych, ktore spetniaja migdzynarodowe standardy przewozu:
a) sa wyposazone w klimatyzacjg, WC, video 1 bufet

b) sa wyposazone w klimatyzacje, video, bufet, ewentualnie posiadaja inne uzupetniajace
wyposazenie. Stosowanie i regulowanie klimatyzacji/ogrzewania/WC podczas jazdy, jak rdwniez
podawanie cieptych badz zimnych napojow 1 positkéw nalezy do decyzji przewoznika. Zwykle
positki sa zapewniane podczas przerw technicznych. Placi si¢ w ztotowkach, dlatego zalecamy
zabra¢ ze soba drobne pieniadze. Biuro Podrézy nie ma wplywu na wysoko$¢ cen positkow.
Podczas jazdy autokarem obowiazuja warunki przewozowe przewoznika. Ewentualna zmiana
przewoznika, typu autobusu i czasu odjazdu nie uprawnia klienta do zerwania wycieczki i
wprowadzania w zycie jakichkolwiek roszczen wobec biura podrézy. Podrézujacy ma obowiazek
punktualnie wstawi¢ si¢ w miejscu zbidrki/transferu, przy czym doktadne miejsce 1 czas sa
okreslone w Informacjach przed podréza. W przypadku opodznienia odjazdu autobusu (z winy
klienta) z Polski na miejsce pobytu, klient nie ma prawa do refundacji wycieczki.
W przypadku opo6znienia odjazdu autobusu (z winy klienta) z miejsca pobytu do Polski, klient
pokrywa wszystkie kolejne koszty, jesli zazada, aby Biuro Podrozy zapewnilo mu zakwaterowanie
do nowego odjazdu i zapewnito transport do Polski. W takim przypadku Biuro Podrézy nie ma
obowiazku zapewnienia klientom transportu zastgpczego, transferu lub zakwaterowania. W
przypadku wycieczek autokarowych pierwszy i ostatni dzieh jest przeznaczony do przewozu
klientow, nie do wiasnej rekreacji. Przy wycieczkach do bardziej oddalonych miejsc wypoczynku
nalezy liczy¢ si¢ z mozliwym czasowym przesunig¢ciem trwania podrozy. Niniejszy fakt nie stanowi
powodu do reklamacji. Trasy 1 miejsca zbidrki w Polsce moga by¢ zaplanowane w zaleznosci od
ilosci klientow, ewentualnie wymagan grupy uczestnikow. Biuro podrézy w ramach tras zwozenia
po Polsce ma prawo wykorzysta¢ transport samochodem osobowym lub minibusem w zaleznos$ci
od ilosci klientow. Miejsca zbiorki, jak rowniez doktadny czas odjazdu sa podane w Informacjach
przed podroza.

Dzieci

Dzieci, ktére nie ukonczyly 2. roku zycia, podczas transportu lotniczego sa oznaczane stowem
»Hinfant” 1 nie placa za bilet lotniczy, tylko optat¢ bezpieczenstwa. Nie maja jednak prawa do
siedzenia lub uslug. W przypadku transportu autokarowego, rowniez dzieci do 2 lat musza miec
wlasne miejsce siedzace 1 ptaca pelna ceng transportu. Znizki dla dzieci i ceny state obowiazuja
wedtug wieku dzieci podczas wykonywania umowy (podczas odbywania urlopu). Dzieci, ktore
ukonczyly ustalona granic¢ wieku w dzien odlotu/odjazdu, podczas urlopu i dzieh powrotu z urlopu
nie maja prawa do znizki. Dziecko, ktore podrézuje z jednym dorostym nie ma prawa do znizki,
jesli nie zostato podane inacze;.

Bagaz

Zalecamy, aby uczestnicy mieli zawsze bagaz oznaczony wizytowka z adresem, ewentualnie nazwa
obiektu zakwaterowania podczas pobytu. W przypadku transportu lotniczego, wedlug zasad
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migdzynarodowych jest dozwolony limit 15 kg (podczas przygotowania cennika i dokladne
informacje zostana podane w Informacjach przed podréza) dla kazdego posiadacza biletu
lotniczego. Do tegoz limitu nie jest wliczany bagaz podre¢czny, ktory moga Panstwo ze soba zabrac
na poktad samolotu. Za nadwagg bagazu placi si¢ bezposrednio na lotnisku zgodnie z warunkami
przewozowymi spotki lotniczej, ktora eksploatuje lot. Wymiary bagazu podrecznego musza by¢
takie, aby zmiescily si¢ do schowka nad siedzeniem i masa maksymalnie do 5 kg. Ewentualne
uszkodzenie lub utrata bagazu musza by¢ zgloszone natychmiast po przylocie w dziale reklamacji
lotniska, gdzie spisywany jest protokol, ktéry jest niezbedny do zastosowania prawa do
odszkodowania. Za szkody spowodowane

w bagazach przewozonych oddzielnie od podréznych odpowiada przewoznik zgodnie z
postanowieniami o odpowiedzialno$ci podczas transportu osobowego, a nie Biuro Podrozy
Filoktitis. O warunkach przewozu bagazu specjalnego (kajaki, windsurfing itd.) w samolotach
uzyskaja Panstwo informacje w naszym biurze. Nalezy liczy¢ si¢ z mozliwymi oplatami za transfer
z lotniska i za przechowanie w miejscu pobytu. W przypadku transportu autokarowego waga
bagazu jest limitowana do 20 kg na osobg. Tenze limit odnosi si¢ do kazdego podréznego, ktory ma
wykupione miejsce. W autobusach obowiazuje zakaz przewozu bagazu ponad wymiarowego
(rowery, kajaki itp.).

Transfery

Trasy 1 miejsca zbiorki transferow — zwozenia na lotniska moga by¢ utozone w zaleznosci od ilosci
klientow, ewentualnie wedlug wymagan grupy uczestnikow.

Miejsca wsiadania i doktadny czas odjazdu sa podane w wytycznych dotyczacych wycieczki. Po
przylocie na miejscu pobytu sa przez naszych rezydentow lub przedstawicieli Biura Podrozy
Filoktitis organizowane transfery do poszczegdlnych miejscowosci wypoczynkowych. Dla
mniejszych grup moga by¢ réwniez podstawione minibusy, ewentualnie taksowki. Czas trwania
transferu zlezy od stanu ruchu na drodze lub rozwiezienia klientéw do wigkszej liczby hoteli. Za
swoj bagaz kazdy uczestnik odpowiada sam, zalecamy sprawdzi¢ czy bagaz zostal umieszczony w
autobusie.

Promy

W przypadku potaczenia wysp nalezy wzia¢ pod uwagg, ze odjazdy z miejsc pobytu musza
dostosowa¢ si¢ do harmonograméw czasowych spotek wodnych. Transport promowy nie musi
zawsze nawiazywaé¢ do przyjazdu autobusu. Dlatego w przypadku wczesniejszego przyjazdu
autobusu do portu, kierowcy beda si¢ stara¢ zatrzyma¢ w miejscu, w ktérym mozna pozostac,
ewentualnie kapac itp.., dlatego do bagazu podrgcznego zalecamy zabra¢ strdj kapielowy. Bagaz na
statku jest zazwyczaj utozony zbiorowo — nie zalecamy zostawia¢ w nim cennych rzeczy. Rezydent
lub przedstawiciel Biura Podrézy Filoktitis jest do dyspozycji klientow az po wysadzeniu
pasazerow w porcie miejsca docelowego. Dotyczy to oferty wypoczynku na wyspie kalymnos 1
Telendos.

Transport wlasny

Zalecamy, aby Panstwo czasowo odpowiednio zaplanowali podroz ze wzgledu na dotrzymanie
terminu rozpoczecia i zakonczenia pobytu. Biuro Podrozy Filoktitis nie ma obowiazku informowac
klientow o harmonogramie promow, niniejsze fakty klient, ktoéry podrozuje wlasnym transportem,
ustala indywidualnie. Wedtug normalnych standardow w dzien przyjazdu mozna zaproponowac
zakwaterowanie w godzinach popoludniowych, w dzien wyjazdu nalezy zwolni¢ pokoje przed
potudniem. Bardziej szczegdtowe instrukcje sa podane w Informacjach przed podréza.
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Zakwaterowanie

Katalog Biura Podrézy Filoktitis przedstawia szeroka ofertg¢ miejsc zakwaterowania, ktora zawiera
pokoje, apartamenty i hotele réznej kategorii. Trzeba jednak mie¢ na uwadze, Zze sposob ich
klasyfikacji, kryteria zaliczenia, jak réwniez oznaczanie kategorii w poszczegolnych panstwach
roézni sig¢ 1 dlatego nie mozna poréwnac¢ standardow w réznych panstwach. Musza si¢ Panstwo
liczy¢ z tym, ze wielko$¢, wyposazenie 1 polozenie pokoi, apartamentow badz pokoi hotelowych w
obiektach tej samej kategorii nie jest zupelnie takie same. Dla podstawowej informacji podajemy:
pokoj tworzy jedno pomieszczenie — pokoj dzienny, sypialnia wraz z aneksem kuchennym,
uzupehione tazienka (kabina prysznicowa, umywalka 1 WC). W niektérych pokojach aneks
kuchenny jest oddzielony barem od czg$ci przeznaczonej do spania. Mezonet to zakwaterowanie na
dwoch poziomach typu garsoniery, przy czym czgs¢ tozek znajduje si¢ na parterze i czg$¢ na
pietrze. Pozostate wyposazenie jest zgodne z wyposazeniem pokoju. Apartament sktada si¢ z jedne;j
lub z kilku samodzielnych sypialni (wedlug liczby osob, dla ktorej jest przeznaczony) kuchni
mieszkalnej z 1-2 16zkami 1 fazienki WC. Aneks kuchenny jest wyposazony w lodowke, kuchenke
elektryczna (dwuplytowa) i w podstawowe naczynia zgodnie z ilo$cia osob. Trzeba mie¢ na
uwadze, ze sluzy tylko do przygotowania prostych dan. Zalecamy wzia¢ ze soba Scierki, srodki
czyszczace, ktore nie znajduja si¢ na wyposazeniu kuchni, jak réwniez $rodki higieniczne (papier
toaletowy), reczniki i1 reczniki kapielowe. Ze wzgledu na ceny, ktore sa kalkulowane na osobg, a nie
na caly apartament, przy zajgciu pokoju badz apartamentu przez mniejsza liczbg osob, niz jest jego
wielko$¢, nalezy doptaci¢ za wolne t6zka wedlug indywidualnej kalkulacji cenowej. W dzien
wyjazdu nalezy zwolni¢ miejsce zakwaterowania zazwyczaj do 10:00 godz. (ew. wedtug
wytycznych rezydenta), aby bylo mozliwe przygotowanie miejsc dla nastgpnych klientow.
Szczegdlnie w przypadku wycieczek autokarowych nalezy respektowa¢ wytyczne rezydenta, ktory
niniejsza informacj¢ uscisli ze wzgledu na czas przybycia nowej grupy. Przydzielanie pokoi w
hotelach 1 w kompleksach hotelowych jest sprawa recepcji 1 Biuro Podrézy w wigkszo$ci nie ma na
to wptywu. W licznych obiektach zakwaterowania za pokoj trzyosobowy lub czteroosobowy uwaza
si¢ pokoj dwuosobowy z dostawkami, ktérymi moga by¢ kanapa, rozkladany tapczan, fotel lub
rozktadane 16zko. W ten sposdb pomieszczenie dzienne moze by¢ znacznie ograniczone. Mniejszy
komfort zostal uwzgledniony w znizkach dla 3. i 4. osoby. Niektore pokoje hotelowe maja do
dyspozycji rowniez kacik kuchenny, o ile jednak hotel proponuje wyzywienie, to jest on zazwyczaj
bez wyposazenia. W dzien wyjazdu pokoje hotelowe musza by¢ zwolnione do 12:00 godz.
(ewentualnie wedlug wytycznych rezydenta). Przybycie we wczesnych godzinach rannych, czy
wieczorny odlot nie upowazniaja do korzystania z pokoi ponad ustalony czas. Jezeli sobie Panstwo
tego zycza, a jest mozliwo$¢ pozostania w pokoju hotelowym dluzej, to nalezy liczy¢ z ekstra
doptata bezposrednio na miejscu. Klimatyzacja w hotelu moze by¢ indywidualnie lub centralnie
sterowana. Zmiana klimatyzacji przy zachowaniu jej funkcjonalnos$ci nie stanowi powodu do
reklamacji. Jesli miejsce zakwaterowania jest wyposazone w klimatyzacj¢ centralng, moze sig stac,
ze bedzie dziata¢ tylko w okreslonych godzinach. Klimatyzacja centralna jest sterowana zgodnie z
wytycznymi zarzadu hotelu (obiektu zakwaterowania) i na poczatku, badz koncu sezonu, kiedy
temperatury powietrza nie sa ekstremalnie wysokie, moze by¢ zredukowana do minimum,
ewentualnie zupeilnie wylaczona. Mimo tego, ze niektore obiekty zakwaterowania dysponuja
pokojami bez barier, to nie mozna zagwarantowaC, ze roOwniez obszar, otoczenie hotelu
(apartamentoéw) 1 dostgp do plazy bedzie bez barier. Z tego powodu nie mozna niniejszych brakow
reklamowac¢. W przypadku, ze zamowia Pafstwo zakwaterowanie w obiekcie typu ,,No name”, to
musza Panstwo wiedzie¢, ze chodzi o wielko$¢ zakwaterowania ponad ramy wielkoSci
publikowanych
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w naszym katalogu, spetniaja jednak takie same kryteria. Fotografie katalogowe pokoi obiektow
zakwaterowania nalezy uwazal za orientacyjne, poniewaz liczne obiekty (specjalne wielkie
hotelowe kompleksy) maja kilka typow, ktore moga si¢ rdézni¢ wielko$cia, wyposazeniem,
ewentualnie dizajnem.

Konserwacja obiektow zakwaterowania

Podczas sezonu urlopowego moze dojs¢ do mniejszych prac konserwatorskich w obiekcie
zakwaterowania z przyczyn technicznych lub innych. Jezeli dojdzie do takiej sytuacji, prosimy
Panstwa o zrozumienie. O ile niektore miejscowosci wypoczynkowe sa ciagle w budowie, to poza
obszarem hotelu (segmentéw/apartamentdw) moga trwaé prace budowlane, ktorych niestety nie
mozemy wstrzymac ani zakazac.

Parasole i lezaki

O mozliwosci skorzystania z parasoli 1 lezakow dowiedza si¢ Panstwo w opisach poszczegdlnych
hoteli. Ich liczba jest ograniczona i w gtéwnym sezonie moze ich brakowac-niewystarczajaca ilos¢.
Ich wynajem — szczegdlnie w publicznych miejscach plazy — jest w wielkiej mierze w gestii
samodzielnych uzytkownikoéw — eksploatatorow (nie hotelarzy lub wilascicieli miejsc
zakwaterowania) 1 Biuro Podrozy Filoktitis nie ma wptywu na ceny, ilo$¢ lub czysto$¢ parasoli 1
lezakow.

Plaze

Czystos$¢ i utrzymanie plazy publicznych jest zawsze w kompetencji samorzadéw lokalnych.
Wiasciciele obiektow zakwaterowania ani Biuro Podrdézy Filoktitis nie maja wptywu na czystos¢ 1
utrzymanie przez turystow odwiedzanych plaz publicznych.

Odleglos¢ od morza
Odlegtos¢ obiektu zakwaterowania od morza jest zawsze mierzona od najblizszego punktu obszaru
lub dziatki obiektu zakwaterowania do poczatku plazy 1 jest orientacyjna.

Basen

Przy wigkszosci miejsc zakwaterowania (pokoi/apartamentéw) znajduje si¢ basen, z ktoérego klienci
maja mozliwos¢ korzystaé zazwyczaj bezptatnie. Wymagane jest jednak symboliczne spozywanie
napojow badz positkow w barze przy basenie. W niektore dni podczas sezonu basen moze by¢
niedostgpny z powodu jego czyszczenia. Biuro Podrézy nie odpowiada za rozporzadzenia/warunki
korzystania z basenow, ustanowionych przez obiekt zakwaterowania, podczas pobytu.

Wyzywienie
Jezeli chca Panstwo sprobowac jak najwigcej typowych dan lokalnej kuchni, to najlepiej wybraé
sobie zakwaterowanie bez wyzywienia, ewentualnie tylko ze $niadaniem.

Niepelne wyzywienie rozpoczyna si¢ w dzien przyjazdu od kolacji, a konczy si¢ $niadaniem w
dzien wyjazdu. Przy formie wyzywienia All Inclusive klient dowolnie wiacza si¢ w wyzywienie,
ktore jest w tym czasie podawane (wedtug warunkéw danego obiektu zakwaterowania), zwykle po
odbiorze kluczy od pokoju, ewentualnie po ich oddaniu przy wyjezdzie. W przypadku op6znienia
samolotu 1 tym samym po6zniejszego przybycia do hotelu, spéznione jedzenie jest konsumowane na
nastepny dzien lub w inny dzien pobytu. W przypadku niewykorzystania tychze ustug na miejscu (z
powodu pdzniejszego przybycia, wczesniejszego odjazdu lub odbywania wycieczek
fakultatywnych), nie ma mozliwo$ci finansowej lub innej rekompensaty. W przypadku wycieczek
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catodniowych, zaptacone wyzywienie mozna zazwyczaj zastapic¢ ,,prowiantami”, ktdre przygotuje
personel hotelu — ich zawarto$¢ zalezy od warunkéw obiektu zakwaterowania, zwykle nie zawiera
ptyndéw réwniez przy wyzywieniu Al). W licznych hotelach wyzywienie jest zapewniane w formie
tzw. bufetow (w niektorych panstwach tenze sposdb oznaczany jest jako szwedzki stot). Chodzi o
wybor dan w formie samoobstugi, danie gldowne na podstawie Panstwa wyboru naktada obshuga
hotelowa. Ilo§¢ i1 asortyment dan jest w pelnej kompetencji hotelu, zwiazana jest z poziomem
obiektu zakwaterowania i lokalnymi zwyczajami. Sniadanie kontynentalne sklada si¢ z cieptego
napoju, pieczywa, masta, dzemu. Rozszerzone $niadanie kontynentalne jest wzbogacone o ser,
jajko, szynke lub inna wedling. W przypadku obiektow zakwaterowania nizszej klasy trzeba liczy¢
si¢ z mniejszym wyborem dan i z jednostajno$cia wyzywienia. Proszg¢ nie zapomnieé, ze w hotelach
wyzszej klasy podczas kolacji jest wymagane zachowanie etykiety (dilugie spodnie u panow).
Zwracamy Panstwu uwage, ze w wigkszos$ci hoteli obowiazuje zakaz noszenia wlasnego jedzenia i
napojow do pokoju.

Ustugi All Inclusive

Wyzywienie w formie All Inclusive to calodniowe wyzywienie wlacznie z napojami, ewentualnie z
imprezami sportowymi zgodnie z klasa obiektu zakwaterowania 1 jest rozne, dlatego doktadny opis
ofert All jest podawany w katalogu przy opisie danego obiektu zakwaterowania. Zakres
swiadczenia tychze ustug jest zwigzany z klasa hotelu. Niewykorzystanych ustug nie mozna
zrefundowac.

Woda i higiena

W panstwach nadmorskich do picia nie wykorzystuje si¢ wody z wodociagu 1 to rowniez w wielu
przypadkach, kiedy nie musi by¢ szkodliwa dla zdrowia. Rozni si¢ jednak swoim smakiem
(niekiedy ma stony posmak, szczeg6lnie na wyspach) i jakos$cia, dlatego zalecamy wodg do picia
kupowac¢ w butelkach w miejscowych sklepach lub hotelach. Nie dotyczy to miejscowosci Kokino
Nero, gdzie wod¢ mozna spozywac bezposrednio z kranu, gdyz jest to woda zrodlana) W hotelach i
apartamentach z ogrzewaniem solarnym letnia woda ptynie gtdéwnie wieczorem, po zwigkszonym
zapotrzebowaniu na wod¢ (calodniowym, ewentualnie podczas wymiany grup). Zwyczaje
higieniczne sa w panstwach nadmorskich bardziej tolerancyjne niz u nas. Jezeli chodzi o kraje o
innych warunkami klimatycznymi, to moga si¢ Panstwo spotkaé

ze zwigkszonym wystepowaniem owadow (komary, cykady, pszczoly, motyle itp.), co wcale nie
oznacza, ze zakwaterowanie nie jest czyste lub jest niehigieniczne. Zalecamy, aby Panstwo do
swojego bagazu wtozyli repelent, ktory w przypadku potrzeby mozna rowniez kupi¢ bezposrednio
na miejscu pobytu. Biuro Podrézy Filoktitis nie ponosi odpowiedzialno$ci za wystgpowanie
owadow 1 tenze fakt nie stanowi powodu do reklamacji.

Przewodnicy i rezydenci

Podczas wycieczek poznawczych przewodnik jest z grupa przez caty czas trwania wycieczki. W
miejscu pobytu, w okreslonych dniach i godzinach, jest do dyspozycji rezydent, ktéry asystuje
podczas zakwaterowania, organizowania wycieczek fakultatywnych przy wspolpracy =z
miejscowym Biurem Podrézy, wynajmu aut lub motocykli.W przypadku transportu autokarowego
dziatalno$¢ przewodnika technicznego moze rowniez przeja¢ kierowca autobusu. Doktadnych
informacji o wycieczkach fakultatywnych (program, cena) udzieli Panstwu rezydent Biura Podrozy
w miejscu pobytu. Poniewaz nazwiska i1 kontakty telefoniczny delegatéw podczas przygotowania
katalogu i cennika na sezon 2008 nie sa znane, zostana udostgpnione dopiero w miejscu pobytu.
Rezydenci sa do dyspozycji klienta podczas jego pobytu, jednak nie codziennie. Kazdy klient musi
zapozna¢ si¢ z godzinami wizyt rezydenta w jego obiekcie zakwaterowania, badz w innym,
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wczesniej uzgodnionym miejscu. Godziny spotkan klienci maja do dyspozycji na tablicach
informacyjnych lub sa im przekazane ustnie po przybyciu do miejsca wypoczynku. Zalecamy, aby
po przyjezdzie zapisali sobie Panstwo informacje kontaktowe rezydenta i szczegdly pierwszego
spotkania informacyjnego, ewentualnie. wzigli udziat w pierwszym spotkaniu informacyjnym. Jesli
z powaznego powodu rezydent nie wstawi si¢ na uzgodnionym spotkaniu, to o tejze sytuacji ma
obowiazek poinformowac¢ klienta za posrednictwem tablicy informacyjnej, ewentualnie. recepcji
hotelu itp. i zaproponowa¢ termin rezerwowy. W przypadku koniecznym klienci maja do
dyspozycji kontakt do rezydenta. O wyjezdzie klienci sa informowani najpozniej w dzien powrotu,
przed wyjazdem za posrednictwem tablicy informacyjnej, ustnie podczas ostatniego spotkania z
delegatem lub telefonicznie, ewentualnie przez recepcj¢ hotelu. Ta informacja nie dotyczy
rezydentéw zatrudnionych w miejscowosci Kokino Nero, gdyz rezydenci sa do Panstwa dyspozycji
w godzinach otwarcia Biura Turystycznego.

Rezerwacja wycieczki

Urlop moga Panstwo rezerwowac osobiscie, telefonicznie, przez internet lub w naszych biurach
agencyjnych. Rezerwacja przez internet jest wazna dopiero po telefonicznym potwierdzeniu,
ewentualnie e-mailem ze strony Biura Podrozy i po zaplaceniu ustalonej zaliczki. W przypadku, ze
ustalona zaliczka nie zostanie zaptacona do 48 godz., rezerwacja zostanie zerwana. W przypadku
oferty Last Minute rezerwacja wycieczki przez okres do 24 godz. jest wazna az po zaptaceniu
zaliczki minimalnie 30%, ktora przy zakupie wycieczki jest odliczona od ceny catkowitej
wycieczki.

Wymagania szczegolne

Do wymagan szczegolnych naleza Panstwa zyczenia, ktore przedstawiaja Panstwo w Umowie
wycieczki, jak np. zakwaterowanie na parterze, zakwaterowanie

z widokiem na morze (jesli nie jest podane za optata) lub zakwaterowanie wedlug Panstwa
znajomych. Nasze Biuro Podrézy bedzie si¢ stara¢ spelni¢ Panstwa wymagania, jednak w
przypadkach, w ktérych nie spelnimy Panstwa oczekiwan, nie ma mozliwo$ci finansowej lub innej
rekompensaty.

Dhugos¢ i zakres wycieczki

Zakres wycieczki w cenniku jest wyrazony ilo$cia dni i nocy. Do caltkowitej ilo$ci dni sa zaliczane
rowniez te, ktoére sa przeznaczone do przewozu do i z miejsca pobytu. W przypadku 11/12
dniowych wycieczek mozna potaczy¢ dwa turnusy, ale tylko w przypadku, jezeli sa wolne bilety
lotnicze 1 po zaptaceniu peinej sumy obydwu turnusow. W przypadku transportu lotniczego nalezy
liczy¢ sig¢ z mozliwoscia op6znienia w zwiazku z wptywem nieprzyjaznej pogody lub w zwiazku ze
wzmozonym ruchem na lotniskach w okresie letnim, lub innych okolicznosci, ktore trudno
przewidzie¢. Biuro Podrozy zastrzega sobie prawo do reakcji na aktualny rozwoj sytuacji i zmiany
trasy lotu ewentualnie miedzyladowania wedtug potrzeb

1 ekonomicznie niezbednej liczby uczestnikdw wycieczki. Niniejsze okolicznosci nie sa powodem
do zerwania wycieczki. W przypadku transportu autokarowego moze dojs¢ do czekania na
przejSciach granicznych lub problemoéw technicznych, w wyniku czego moze doj$¢ do wydtuzenia
okresu przewozu. Z niniejszymi okoliczno$ciami nalezy si¢ liczy¢ przy planowaniu spotkan
handlowych, waznych spotkan badz rozmoéw, jak rowniez przy planowaniu transportu do miejsca
zamieszkania po powrocie.
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Zakonczenie urlopu przed terminem

W przypadku, ze zdecyduja si¢ Panstwo lub nieprzewidziane okoliczno$ci zmusza Panstwa do
wczesniejszego wyjazdu z miejsca pobytu, to jest wazne, aby tg sytuacje rozwiazaé z rezydentem.
Nalezy przyja¢ do wiadomosci, ze z tym zwiazane sa kolejne koszty (optata za transfer, zalatwienie
nowego biletu lotniczego/biletu autobusowego, optata storno za rezygnacj¢ z hotelu.....), ktore
musza by¢ zaptacone na miejscu jeszcze przed wyjazdem. Za niewykorzystane ustugi nie zostanie
udzielona zadna refundacja.

Ceny

W cenie podstawowe] wycieczki sa zawarte doplaty obowiazkowe: optaty lotniskowe, optata
paliwowa 1 kompletne ubezpieczenie. Za informacje uzyskane z innych zrédet Biuro Podrozy
Filoktitis nie ponosi odpowiedzialno$ci. Katalog 1 ceny Filoktitis tak samo obowiazuja we
wszystkich biurach Filoktitis, jak rowniez w sieci biur podrozy i agencji, ktore z Biurem Podrézy
Filoktitis zawarty Umoweg o wspotpracy handlowe;.

Ubezpieczenie

Ubezpieczenie w podrozy jest zawarte w cenie katalogowej wycieczki. Jezeli klient jest
zainteresowany, to przy zakupie wycieczki moze sobie zamowi¢ kompleksowe ubezpieczenie
podrozy. Umowa ubezpieczenia powstaje wytacznie miedzy podréznym i zaktadem ubezpieczen i
to oznacza, ze ewentualny wypadek ubezpieczenia jest rozwiazywany

w stosunku klient — zaktad ubezpieczen. Biuro Podrozy Filoktitis zawartlo umowe¢ ubezpieczenia z
Towarzystwem Ubezpieczeniowym Signal Iduna. Warunki kompleksowego ubezpieczenia w
podrozy stanowia czg$s¢ Umowy wycieczki 1 sa klientowi przekazywane przy zawarciu Umowy
wycieczki. Jezeli klient zapewnit sobie kompleksowe ubezpieczenie w podrozy za posrednictwem
Biura Podrdzy Filoktitis, to jest ubezpieczony podczas catego okresu trwania wycieczki. ROwniez w
przypadku, w ktorym z nieoczekiwanych przyczyn doszioby do przesunigcia dnia powrotu
podanego w Umowie wycieczki. Ogot ustug obejmujacych kompleksowe ubezpieczenie podrozy
jest wyszczegdlniony w Umowie wycieczki, ew. moga ich Panstwu udostepni¢ sprzedajacy.
Bardziej szczegdtowe informacje sa przedstawione

w broszurze — Warunki ubezpieczenia Signal Iduna.

Informacje specjalne

Opisy obiektow zakwaterowania i zakres §wiadczonych ustug, ktore sa przedstawione

w katalogu, sa zgodne z informacjami w okresie jego drukowania. Katalog jest przygotowywany
kilka miesigcy przed terminem wycieczek i w tym okresie moga nastapi¢ pewne zmiany, np. w
harmonogramie promow, zakresie ustug w hotelu (basen, forma wyzywienia, rodzaj zabawy itp.),
budowa drdég i portéw, badz inna dzialalno$¢ budowlana. Nalezy liczy¢ si¢ z tym, Zze na poczatku
lub koncu sezonu oferta wycieczek fakultatywnych moze by¢ zredukowana z powodu mniejszej
liczby klientdow 1 to obowiazuje rowniez dla zakresu ustlug w obiektach hotelowych gléwnie
wyzszej kategorii. Moze by¢ tak, ze z powodu pogody, strajku, badz dziatania sity wyzszej tzw. ,,vis
major”, niemozliwe bedzie odwiedzenie niektérych miejsc, ewentualnie zajdzie konieczno$¢
zmiany trasy lub programu wycieczki.

W przypadku, ze o powaznych zmianach dowiemy si¢ wcze$niej, to bedziemy Panstwa informowac
przed wyjazdem. Kolejnych informacji uzupetiajacych i zalecen, ktére beda znane Filoktitis 1
moga by¢ wazne dla klienta, udzielimy pisemnie, e-mailem, ew. telefonicznie najpozniej 7 dni
przed odjazdem na wycieczke.
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