WARUNKI UCZESTNICTWA .
w imprezach organizowanych przez BIURO PODROZY FILOKTITIS

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

B.P FILOKTITIS o$wiadcza, ze posiada odpowiednie dokumenty uprawniajace do
organizowania imprez turystycznych zgodnie z wymogami Ustawy o ustugach
turystycznych z dnia 29.08.1997 r. Stosownie do postanowien art. 14 ust. 4, pkt 1 i
2 ustawy (Dz. U. z 2001 r. Nr 55, poz. 578), B.P FILOKTITIS jako organizator
turystyki oraz posrednik turystyczny posiada wpis do rejestru Organizatoréw
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewédztwa Slaskiego nr 659
wydane przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego, ktére potwierdza zabezpieczenie:
1. wptat klientéw na wypadek niewykonania zobowigzah umownych, 2. kosztéw
sprowadzenia Klientow do kraju na wypadek gdyby Organizator turystyki wbrew
swemu obowigzkowi nie zapewnit tego powrotu. Zabezpieczenie to zostato
dokonane w formie gwarancji ubezpieczeniowej, umowa nr: M178276 wazna od
15.01.2010 do 14.01.2011 (gwarancja ta co roku jest przedtuzana na kolejny rok),
wystawionej przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na rzecz
Marszatka Wojewodztwa Slaskiego.

Oryginat gwarancji znajduje sie w siedzibie organizatora turystyki do wgladu dla
Klientéw, u Gwaranta (Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.)

i u Marszatka Wojewédztwa Slaskiego.

Il. ZAWARCIE UMOWY.

Zgtoszenie udziatu w imprezie nastepuje poprzez podpisanie Umowy Zgtoszenia w
imieniu wtasnym i pozostatych uczestnikdw, na podstawie oferty z katalogu lub
oferty specjalnej oraz w momencie wptacenia zaliczki w wysokosci 30% ogdlnej
ceny imprezy. Podpisanie Umowy jest wigzace dla obu stron umowy o $wiadczeniu
ustug turystycznych.

1. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga pisemnej zgody
rodzicéw lub opiekunéw.

2. Podpisanie Umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych jest jednoznaczne z
oswiadczeniem o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu informacji dotyczacych imprezy
turystycznej oraz niniejszych warunkéw uczestnictwa i ich akceptacja, jako
integralng czescig umowy.

3. Zawierajac powyzsza Umowe, Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala
mu na wziecie udziatu w imprezie turystycznej bedacej przedmiotem umowy.

4. Wszystkie dane osobowe, ktérych Klient udzielit B.P FILOKTITIS podlegaja
ochronie zgodnie z obowigzujgcym prawem.

5. W wyjatkowych przypadkach, B.P FILOKTITIS zastrzega sobie prawo nie zawarcia
umowy z Klientem.

11l. PLATNOSCI

1. Cato$¢ naleznosci za impreze, okreslona w umowie winna by¢ wptacona przez
Uczestnika w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

2.Niedokonanie w terminie petnej wptaty o ktérej mowa w punkcie Ill.1 jest
réwnoznaczne z rezygnacja z imprezy.

IV. ZMIANY CEN | UStUG TURYSTYCZNYCH

1. B.P FILOKTITIS zastrzega sobie prawo podwyzszenia ceny ustalonej w umowie, w
przypadku: wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub
optat za ustugi lotniskowe, zatadunkowe, lub przetadunkowe w portach morskich,
lub lotniczych, wzrostu kursu walut - na podwyzszenie ceny imprezy, przy czym
cena podwyzszona w wW/w sposéb nie moze by¢ juz podwyzszona w okresie 20 dni
przed data wyjazdu.

2. Odmowa przyjecia nowych warunkéw bedzie jednoznaczna z rezygnacja z
udziatu w imprezie. Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji bez ponoszenia
zadnych kosztow.

3. Organizator lub Agent, ktéry sprzedaje impreze, zobowigzany jest do
powiadomienia Uczestnika o ewentualnej zmianie istotnych warunkéw umowy
(termin, program, standard, miejsce) na piSmie, niezwtocznie po uzyskaniu
informacji uzasadniajacej taka zmianeg, Uczestnik obowigzany jest w ciggu 3 dni od
daty otrzymania

powiadomienia ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z imprezy. Brak odpowiedzi
Uczestnika jest réwnoznaczny z akceptacja nowych warunkéw umowy.

4.)ezeli przed rozpoczeciem lub w trakcie trwania imprezy z przyczyn niezaleznych
od B.P.FILOKTITIS nastgpita zmiana programu imprezy badZz miejsca
zakwaterowania okreslonego w umowie B.P FILOKTITIS zapewni S$wiadczenia
zastepcze o tym samym lub wyzszym standardzie. W przypadku ich otrzymania,
uczestnikowi nie przystuguje rekompensata.

5.W przypadku braku mozliwosci zorganizowania swiadczen zastepczych, uczestnik
otrzyma zwrot wartosci niezrealizowanych swiadczen.

6. B.P FILOKTITIS zastrzega sobie prawo odwotania imprezy: z przyczyn od siebie
niezaleznych, takich jak np. decyzje wtadz panstwowych, w wyniku dziatania sit
wyzszych (szczegélnych zagrozen zycia i zdrowia), klesk zywiotowych, strajkéw,
blokad drég, granic, wojny itp., nie osiggniecia zaktadanego minimum grupy, nie
pézniej jak 14-dni przed terminem rozpoczecia imprezy, powiadamiajgc o tym
fakcie w tym terminie klienta na pismie). W tym przypadku, Klient ma prawo
wedtug swojego wyboru uczestniczyé w imprezie zastepczej o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie, za
zwrotem réznicy w cenie lub uzyska zwrot catosci wniesionych optat.

V. ODSTAPIENIE KLIENTA OD UMOWY LUB PRZENIESIENIE UPRAWNIEN NA
INNA OSOBE

1. Gdy Klient odstepuje od umowy przed rozpoczeciem imprezy z przyczyn innych
niz okreslone w dziale IV zobowigzany jest do niezwtocznego, pisemnego
zawiadomienia B.P FILOKTITIS lub jego agenta. B.P FILOKTITIS zobowigzuje sie
zwréci¢ Klientowi poniesione wptaty na impreze pomniejszone jednak o koszty juz
poniesione na organizacje tej imprezy.

2. Za odstgpienie Klienta od imprezy, o ktérym mowa wyzej w ust. 1, uznaje sie
takze nie stawienie sie Jego lub pozostatych uczestnikéw na miejscu rozpoczecia
imprezy okreslonym w otrzymanym dokumencie badZ nieposiadanie przez te
osoby dokumentéw, ktérych brak uniemozliwia ich udziat w imprezie np. paszport,
wiza itp.

3. B.P FILOKTITIS z uwagi na poniesione koszty ma prawo dokonania potracen z
wniesionych przez Klienta optat. Rezygnujac z uczestnictwa w imprezie , uczestnik

zobowigzany jest zaptaci¢ optate manipulacyjng od wartosci catkowitej imprezy w
wysokosci:

a) w imprezach autokarowych:

10% ceny- przy rezygnacji zgtoszonej powyzej 40 dni od rozpoczecia imprezy.

30% ceny - przy rezygnacji zgtoszonej od 40 do 30 dnia wtacznie przed terminem

wyjazdu.

50% ceny - przy rezygnacji zgtoszonej od 29 do 22 dnia wigcznie przed terminem
wyjazdu.

80% ceny - przy rezygnacji zgtoszonej od 21 do 8 dnia wtacznie przed terminem
wyjazdu.

90% ceny -w razie rezygnacji w terminie krétszym niz 8 dni przed datg rozpoczecia
imprezy, jednak nie wiecej niz faktyczne koszty poniesione przez B.P Filoktitis.

b) w imprezach lotniczych:

10% ceny- przy rezygnacji zgtoszonej powyzej 45 dni od rozpoczecia imprezy.

25% ceny- przy rezygnacji zgtoszonej od 45 do 31 dnia wigcznie przed terminem

wyjazdu.
50% ceny - przy rezygnacji zgtoszonej od 30 do 21 dnia wtacznie przed terminem
wyjazdu.
75% ceny - przy rezygnacji zgtoszonej od 20 do 16 dnia wigcznie przed terminem
wyjazdu.

100% ceny -w razie rezygnacji w terminie krétszym niz 15 dni przed datg
rozpoczecia imprezy, jednak nie wiecej niz faktyczne koszty poniesione przez B.P
Filoktitis.

4. Dopuszcza sie mozliwos¢ wskazania przez uczestnika osoby spetniajacej warunki
umowy i przejmujgcej jego wszystkie obowiazki, z potragceniem jedynie optaty
manipulacyjnej niezaleznie od terminu zgtoszenia rezygnacji.
Kazda zmiana (terminu, uczestnika, apartamentu/hotelu) wigze sie z optata
manipulacyjna w wysokosci 50zt od kazdej osoby, ktérej dotyczy

5. Zwrotu odpowiednich kwot dokonuje Organizator do 14 dni od daty odstgpienia
Uczestnika od umowy.

VI. REKLAMACJE

1. Wszystkie zastrzezenia do wadliwego wykonywania umowy Klient winien
niezwtocznie zgtosi¢ wykonawcy danej ustugi np. przewoZznikowi, hotelarzowi itp.
oraz przedstawicielowi w celu ich usuniecia aby impreza przebiegata bez usterek.
Po zakonczeniu imprezy Organizator nie ma juz mozliwosci, aby ewentualne
niedociggniecia naprawic.

2. Jezeli skarzacy nie jest zadowolony ze sposobu zatatwienia reklamacji w czasie
pobytu, to moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty zakoiczenia imprezy
na pismie.

3. B.P FILOKTITIS zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia
pisemnej odpowiedzi w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

VIl. SPRAWY ORGANIZACY)NE

1. B.P FILOKTITIS informuje, iz pierwszy i ostatni dzien imprezy z transportem
lotniczym przewidziany jest na przelot, a nie na wtasciwy wypoczynek. Nalezy
liczy¢ sie z tym, iz przeloty beda odbywaty sie w godzinach wieczornych lub
nocnych. Zakwaterowanie w nocy po przylocie i wykwaterowanie w nocy przed
wylotem liczone jest jako doba hotelowa.

2. Klient moze zastrzec sobie prawo zakwaterowania wytacznie w pokoju z
widokiem na morze lub pokoju jednoosobowego. W tym przypadku Organizator
zastrzega sobie prawo pobrania dodatkowej optaty, zgodnie z cena ustalong
miedzy Organizatorem imprezy a konkretnym hotelem

3. Organizowane na miejscu wycieczki fakultatywne wymagaja zebrania
minimalnej liczby uczestnikéw. Przy zakupie wycieczek jedno lub kilkudniowych B.P
FILOKTITIS nie dokonuje zwrotéw za nie wykorzystane positki i noclegi w hotelu,
apartamentach itp.

4. Uczestnicy zobowigzani sa do przestrzegania regulaminéw i innych przepiséw
obowigzujgcych w miejscach pobytu oraz polskich i zagranicznych przepisow celno
- dewizowych.

5. Uczestnik zobowigzany jest do stawienia sie na miejsce zbidrki najpdzniej na 15
minut przed czasem odjazdu autokaru, a w przypadku samolotu na 2 godziny przed
wylotem, wraz z umowa i dowodami wptat.

6. Uczestnik ma prawo zabrania 1 szt. bagazu do 20 kg do luku bagazowego oraz 5
kg bagazu podrecznego do $rodka autokaru lub w przypadku podrézy samolotem 1
szt. bagazu do 15 kg do luku bagazowego oraz 1 szt. do 5 kg bagazu podrecznego
na poktad samolotu. W samolotach obowigzuja zaostrzone przepisy przewozu
bagazu - szczegdtowych informacji udzielajg biura sprzedajace.

7. W przypadku dojazdu wtasnego Klient otrzymuje voucher wraz z certyfikatem
ubezpieczenia, natomiast w przypadku imprez grupowych, voucher oraz certyfikat
ubezpieczenia posiada pilot lub rezydent Biura.

8. Miejsca w autokarze przydzielane sa wg kolejnosci zgtoszen. Klienci na miejscu
zbidrki s informowani przez pilota o miejscach w autokarze.

VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY, SZKODY

1. B.P FILOKTITIS nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte dla Uczestnika z
faktu nie zgtoszenia sie w terminie na miejsce zbidrki, badz zatrzymania przez
krajowe czy zagraniczne stuzby graniczne, celne, policyjne lub inne wtadze. W
powyzszych przypadkach B.P FILOKTITIS nie zwraca Uczestnikowi dokonanej przez
niego wpfaty.

2. Osoby legitymujace sie obcym paszportem, zatatwiajg ewentualne wizy we
wtasnym zakresie.

3. W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do
wskazéwek pracownika B.P FILOKTITIS dotyczacych realizacji programu i
umozliwiajacych realizacje oferty.

4. B.P FILOKTITIS nie zwraca s$wiadczen, ktorych Uczestnik nie wykorzystat w
czasie trwania imprezy, z winy lezacej po stronie uczestnika.

5. Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone w trakcie trwania imprezy,
zaréwno przez siebie, jak i pozostate osoby niepetnoletnie pozostajace pod jego
opieka i zobowigzany jest pokry¢ szkode na miejscu jej powstania.



6. Organizator turystyki nie odpowiada za niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie umowy o S$wiadczenie ustug turystycznych, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie: a/ dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, b/ dziataniem lub zaniechaniem o0séb trzecich, nie
uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniedban nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, ¢/ sita wyzsza.

7. B.P FILOKTITIS nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug, ktore byty oferowane Uczestnikom na miejscu, poza
programem imprezy (np. Wpycieczki fakultatywne organizowane przez
wspotpracujgce biura), a organizowane przez inne podmioty. Wyzej wymieniona
odpowiedzialnos$¢ nie powstaje nawet wéwczas, jezeli przedstawiciel B.P FILOKTITIS
posredniczyt w sprzedazy tych dodatkowych ustug. Reklamacje dotyczace tych
ustug Uczestnicy imprezy sktadaja na miejscu do Organizatora imprezy przy
udziale rezydenta w miejscu jej wykupienia.

8. W mysl przepisébw o transporcie powietrznym B.P FILOKTITIS nie bierze
odpowiedzialnosci za opdznienia lotéw czarterowych, zmiany tras lotéw, zmiany
godziny wylotéw (mozliwos¢ miedzyladowania), spétki lotniczej, rodzaju samolotu,
gdyz nie wystepujemy jako przewoznik lotniczy.

9. B.P FILOKTITIS nie odpowiada za szkody lub dodatkowe koszty wynikte na
skutek zmiany rozktadu potgczen lotniczych wprowadzanych przez przewoznika
czarterowego oraz op6znienia samolotu.

10. W razie uszkodzenia lub zagubienia bagazu w czasie imprezy samolotowej sg
Panstwo zobowigzani bezwzglednie ztozy¢ formularz zgtoszenia szkéd (na danym
lotnisku) w miejscu wyznaczonym do tego przez linie lotniczg. B.P FILOKTITIS nie
przyjmuje odpowiedzialnosci za uszkodzenia bagazu oraz wartosciowych
przedmiotéw w nim znajdujacych sie.

IX. UBEZPIECZENIA UCZESTNIKOW

Kazdy Uczestnik imprezy organizowanej przez B.P FILOKTITIS ubezpieczony jest w
SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Jasna 14/16, w zakresie kosztéw leczenia (oraz pakiet Asistance) - KL wariant
podstawowy, ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NW), utraty
bagazu (BP).

Sumy ubezpieczenia: )

Koszty leczenia (KL) do 10.000 EUR (Europa i Basen Morza Srodziemnego)
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow - trwaty uszczerbek (NWI) do 7.000 PLN
Bagaz podréznego (BP) do 800 PLN Powyzszy wariant jest wariantem | -
podstawowym i nie obejmuje kosztéw leczenia choréb przewlektych. Istnieje
mozliwo$¢ ubezpieczenia sie fakultatywnie do wariantu Il obejmujacego choroby
przewlekte z wyjatkiem zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych.

Kwota do wysokosci, ktorej Klient pokrywa rachunki i po powrocie do kraju
otrzymuje zwrot od TU SIGNAL IDUNA POLSKA wynosi 100 EUR

Kwota powyzej 100 EUR rozliczenie bezgotowkowe. Po powrocie do kraju oryginaty
rachunkow za pomoc medycznag i ewentualne leki nalezy przesta¢ do TU SIGNAL
IDUNA POLSKA S.A.

CENTRALA ALARMOWA INTER PARTNER ASSISTANCE: +48 22 864-55-26.
W cenie nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy (RG) w
przypadku choroby lub zdarzenia losowego. B.P. FILOKTITIS zaleca zawarcie tego
ubezpieczenia wraz z rezerwacja imprezy w dniu dokonania rezerwadgji.
Szczegbtowe warunki ubezpieczenia s dostepne w Biurach Podrozy sprzedajacych
oferte lub w B.P. FILOKTITIS i nalezy sie z nimi zapozna¢ w momencie dokonywania
rezerwacji.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie informacje zamieszczone w katalogach sa aktualne na dzien
przygotowania katalogu i maja charakter wytacznie informacyjny. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy nimi a trescig zawartej umowy- obowigzuje umowa.

2. W sprawach nieuregulowanych umowa i niniejszymi Ogdélnymi Warunkami maja
odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy, przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie ewentualne spory wynikajace w zwigzku z realizacjg wynikajacych z
niniejszych warunkéw uméw rozstrzygane beda zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego o wtasciwosci miejscowej sgdéw powszechnych.

4. Oferta cenowa w katalogu zostata skalkulowana wedtug sredniego kursu waluty
euro w NBP z dnia 30.10.2009



